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elbfeuer gewinnt Seghorn Inkasso als neuen Kunden

Hamburg/Bremen, 04.06.2004: Das Unternehmen Seghorn Inkasso GmbH, Bremen und
elbfeuer, Agentur fir Markenkommunikation und Dialog, Hamburg arbeiten von nun an
zusammen. elbfeuer konnte sich in einem mehrstufigen Screening- und Auswahlverfahren
behaupten. Strukturiert und durchgefihrt wurde dieser Prozess von der Hamburger
Unternehmensberatung cherrypicker, die sich auf Agenturmanagement und —controlling

spezialisiert hat.

Seghorn Inkasso ist Konzern unabhéangig und zéhlt zu den fihrenden Inkasso-Unternehmen
u.a. mit Mandanten wie Sparkassen, Banken, Versicherungen, Verlagen und Versand-
h&ausern. Die Anforderung an die Agentur bestand vor allem in einem exzellenten
Marktverstandnis in Verbindung mit einer strategischen und kreativen Kompetenz fiir diesen
B2B-Markt. Die Agentur elbfeuer soll Seghorn Inkasso in allen Fragen der werblichen
Kommunikation unterstitzen, einschlief3lich der Bereiche Corporate Identity, Werbung,

Messe und Vertriebsunterstiitzung.

Die Agentur elbfeuer arbeitet seit vielen Jahren erfolgreich fir Kunden wie BMW, HEW,
Siemens, Sparda-Bank Hamburg und tesa. Mit Helmut Kotschisch (Geschéaftsfiihrender
Gesellschafter) ist ein erfahrener Marketingexperte an Bord, um die zuklinftige
Kommunikationsstrategie des neuen Kunden zu entwickeln. Fiir Kunde und cherrypicker
konnte elbfeuer sich deshalb gegeniiber den anderen Agenturen durchsetzen, da ,,Die
Agentur glaubhaft unter Beweis stellen konnte, dass sowohl das Marktverstandnis und die
Kompetenzen als auch die Chemie sehr gut zu den Anforderungen des Kunden passen* sagt

Geschéftsfuhrer von cherrypicker, Oliver Klein.

Agentur und Unternehmen zielgerichtet zusammenzufihren und fur eine méglichst
langfristige Partnerschaft zu sorgen ist eine Aufgabe der Beratung cherrypicker, die sich zu
den Marktfiihrern auf diesem Gebiet zahlt. Mit der Auswahl von Agenturen fangt jedoch fir
die Unternehmensberatung die Arbeit erst an. Denn gerade die Vertragsgestaltung, die
Quialitatskontrolle der Agenturleistung und das Controlling gewinnen zunehmend an
Bedeutung. Uber allem steht jedoch die Zufriedenheit von Kunde und Agentur und das

beiderseitige Gefiihl, dass die richtige Entscheidung geféllt wurde.
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